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VALORE DOLLARI IMMESSI
SUL MERCATO

St. Louis Adjusted Monetary Base (BASENS)
Source: Federal Reserve Bank of 5t. Louis
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@ CRISI :COSA DICONO | LEADER

SCUOLA”FORMAZIONE

> Barak Oba;na’ Pres:dente USA

"Uscmemo L
pazienza”.

> Jose Manue

| vorra tempo e

imissione Europea

a in questo momento e che i leader

poste adeguate per far
el’r'lmmedlato

“Cid che ¢
politici forn
fronte alla ¢

» Angela Merkel \

’-

“Non siamo in grado di determinare la portata e
la durata della crisi finanziaria globale.




: FORMAZIONE

"LAVO RAi
BERSAN

» CRIS| g JTA

N UN@'I%E RIS

Presidente del Consiglio

E D' PIU' E CON FIDUCIA"

ove Italy

Leader dell’Opposizione

"DOVREBBE FARLO IL GOVERNO"




e CRISI : LA GENTE.COMIUNE

PPGACADEMY

=4
“La crisi non la sento perché per me |
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& QUELLI CHE NE SANNO D
R BUSINESS DICONGE

SCUOLA”

Michael Porter

Professore di Strategia Manageriale - Harvard B

> “Quando la situazione
piu importante non perde

strategia. Sii positivo.
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IL GRANDE PROBLEMA
DELLE AZIENDE
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QUANDO SI TORNA ALLA NORMALITA’?

QL3] Q2]

cambiam crisi

QL4] [1]

nuovo modello routine
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COSA SERVE FARE OGGI?

» AFFRONTARE IL CAMBIAMENTO

(TU E IL TUO GRUPPO)

»ABILITA” IN MARKETING & VENDITE

(DIVERSA GESTIONE DEL CLIENTE)

> MIG

LIORE GESTIONE FINANZIARIA

(ABILITA” MANAGERIALE)

»USC

(TUTTI)

IRE DALLA ZONA DI COMFORT
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COME E' CAMBIATO IL MERCATO

e DA FEDELTA’
INVOLONTARIA

e A INFEDELTA'
VOLONTARIA

A FEDELTA’
VOLONTARIA
(no time)







SE CON TE NON LAVORANO LE PERSONE GIUSTE
() PARLARE DI IMPRESA E PARLARE DI NIENTE E
_ LASTESSACOSA
%J N {'

O,
CREATORI DISSIPATORI

COLLABORATORI  SCOLLABORATORI
RESPONSABILI  PROBLEMABILI
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ATTEGGIAMENTO CHE
APPREZZANO GLIALTRIINTE
(E ANCHE TU NEGLI ALTRI)

e SENSO DI URGENZA
o SENSO DI INADEGUATEZZA
o FLESSIBILITA’ AL CAMBIAMENTO
e FARE PRIMA DI AVERE
o ATTEGGIAMENTO NO PROBLEM
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Quali sono le idee buone (per crescere) nel mercato di oggi!?

- 5 % defezioni
— + 25 % utili

Le orecchie ghe\e “stapp|” SENPRE !



1 Cliente

Comell Diamante

PPGACADI

SCUOLA FORMAZIONE
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Qualita f ec




TUTTE
COSE
INUTILI!




QUELLO CHE
CONTAE
QUELLO CHE
PENSA
QUELLO CHE y ¢
PAGAI!! ;

. 5 3 -
47% della popolazione ritiene che l :
le aziende non raccontino la verita 4
nella pubblicita

76% dei casi le persone non
procedono ad un acquisto se prima
non hanno ascoltato il parere
favorevole di un loro conoscente



| MERCATI SONO CONVERSAZIONI

Google Gruppi

Grug

it.hobby.viaggi |

| [ Ricerca in

volo roma-madrid

Messaggi 1 - 25 di 69 - Espandi tutto

Encrino Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un volo lberna Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di guida (vecchio tipo cataceo con foto di cui vergognarsi)...
Hanss On 15 Feb, 10:52, e_.@coliforme.it (Encrino) wrote: = Salve, una piccela informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo Iberia Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di g...
| Carla Polastro Encrino wrote: = Salve, una piccala informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo |beria Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di guida ivecchio = tipo cartaceo
Aladar On 15Feb, 10:52, e @coliforme.it (Encrino) wrote: = Salve, una piccola informazione. Mi possao presentare al check-in di un = volo |beria Roma-Madrid, e imbarcarmi con |a patente dig...

| Mamo (R} OnFr, 15 Feb 2008 11:02:26 +0100, in it hobbyviagal "Carla Polastro™ wrote: =Che io sappia, |a patente non & pid valida come documento per 'espatric =ormai da anni. Mi_.. All'inter...

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb. 11:43).

Aladar On 15 Feb, 11:49, "Mamo (R)" =mamoNOS.. @amail.com= wrote: = E necessario provare, a richiesta, la propria identita; e 1a patente & = utilizzabile a questo scopo. In italia l1a patente (it...

I Mamao (R) On Fri, 15 Feb 2008 03:06:57 -0800 (PST), in it hobbyviagoi “aladar wrote: =In italia |a patente (italiana) & un documento didentita, all'estero =no, all'estero serve solo per guidare. C...

| Mamo {R) On Fri, 15 Feb 2008 07:24:42 -0800 (P3T), in it hobbyviagai "Aladar” wrote: =Mo, sole in talia. no... mischi normative diverse. Come detto, in alcuni paesi nen esiste nessun cbbligo d..

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 14:34).

Kappas On 15 Feb. 10:52, e @coliforme.it (Encrino) wrete: = Salve, una piccola informazione. Mi posso presentare al check-in di un = volo |bena Roma-Madrid, e imbarcarmi con la patente di ...
Aladar On 15Feb, 14:34, "Mamo (R)” =mamoMNOS. @amail corm=wrote: = On Fri, 15 Feb 2008 03:06:57 -0800 (PST), in ithobby.viaggi "Aladar wrote: = Cosa sia un documento di identita, lo d...
Mladar On 15 Feb, 11:49, "Mamo (R} =mamoMNOS.@gmail.com= wrote: = All'interno dell'area Schengen il documento di identita non & strettamente = necessario. Mo, il fatto che abbiano abolit.
Mamao (R} On Fri, 15 Feb 2008 07-35:24 -0800 (PST), in it hobhyviaggi “Aladar wrote: =MNo, il fatto che abbianc aboliti | controlli alle frontiere non vuol =dire che non bisogna avere con sé un doc..

Mota: L'autore di questo messaggio ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 17:-36).

Mota: L'autore di questo messaggic ha richiesto che non sia archiviato. Questo messaggio verra eliminato dai Gruppi in 3 giorni (22 Feb, 17:39)

Aladar On 15 Feb, 17:36, "Mamo (R)" =mamoNOS._@gmail.com= wrote: = || _documento per 'espatrio_ & una disposizione dello Stato italiano, che = "autorizza™ a uscire dal territorio della Rep...
[ Giannib Mama (R} ha usato la suatastiera per scrivere . = Per estremizzare, io devo essere titolare di un documenta valido per = 'espatric, ma posso lasciarlo in un casseito e girare tranguilla...
Aladar On 15Feb, 17:39, "Mamoeo (R)" =mamoMOS _@agmail.com= wrote: = 0On Fri, 15 Feb 2008 07:24:42 0800 (PST), in it.hobby viagagi "aladar wrote: = no... = mischi normative diverse. Sicura...
Aladar On 15 Feb, 18:06, Giannib =easybike. ..@hotmail.cam= wrote: = RE:a proposito di Schengen = si dice solo che sono aboliti | controlli di frontiera,ma da nessuna = parte si autorizza espr...

| Giannib Sembra che Aladar abbia detto : = Infatti, | controlli alla frentiera seno aboliti @ devi avere con te = un documento valido. & me sembra molto semplice... RE:Oltre a tutto una norma che ..
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_Méﬂ.
In una societa sovraffollata di comunicazione
(e di offerta) il vero valore risiede nel saper
creare una salda
relazione con il cliente

a tutti i livelli dell’'azienda

www.mindconsulting.it



PROVA A PENSARE

—

OGGI HO IDEATO UN NUOVO
- PRODOTTO O SERVIZIO




COME LA PENSANO IN MOLTI

(ME COMPRESO)

> La cr|§«r por 3 cOnseiliprogresso. La creativita nasce dalle
risi si sviluppano l'inventiva, le
2, le imprese del futuro (es. coogie).

cose cambino se agiamo sempre

Albert Einstein).

_ supera se stesso senza esserne travolto.
Chi attribuisce alla crisi’i suoi insuccessi e la sua poverta,
disprezza il suo talento e pensa piu ai problemi che alle
soluzioni. g

» |l vero problema é la pigrizi vare vie d’uscita e
nuove soluzioni, che richiedonoavolte uno sforzo:

affrontare le conseguenze delle proprie scelte.




LA MAGGIOR PARTE
DEL TEMPO
PENSIAMO
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e VOLONTA’ DI CAMBIARE E
MIGLIORARE, IN PRIMIS SE STESSI

e SAPER SCEGLIERE E ATTRARRE,
COLLABORATORI E CLIENTI

' - - e ' X _




ILLAVORO DURO & CAMBIATO

Effective Company

di Roberto Gorini

ESCI DALLA ZONA DI COMFORT

31



Lavorare sodo significa
prendere decisioni
difficili sul piano emotivo




comfort scomfort

consumo creazione

GET 20% OFF
TODAY WHE
YOU GET A
GAPCARD"
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Creare non e confortevole,

e eccitante !

NON E’' QUANTO BRAVO GIA’ SEI A
DETERMINARE LE TUE PERFORMANCE ...
E’ QUANTO PIU’ BRAVO ASPIRI A DIVENTARE

34



Quello che fa crescere una impresa
e I'impulso che TU le dai
e non le procedure che metti
per evitare di soccombere

e “L.a mia vision e
ridurrei costi...”




AVERE UNA VISION/STRATEGIA

1. Occupati delle Cause interne

2. Scomodita: affronta cio che non
funziona. Escl dalla zona di comfort

3. Misura le tue performance e non
giustificare — affronta il vero problema
4. Abbraccia il marketing
A) Ascolta il cliente — cosa ha valore per |ui?

B) Vero interesse per il cliente genera le
esigenze sopite che ti portano a vendere

5. Gestione finanziaria: porta ORA | costi
sotto al break even

6. Studia e migliora te stesso



LA COMMODITY (il bene) PIU’ IMPORTANTE:

NON ARRIVA GRATIS

5
3
i

PRESERVARE LA TUA VITALITA’ E’ LA COSA PIV’
IMPORTANTE PER LO SVILUPPO DELLA TUA AZIENDA

NON PUOI PERMETTERTI DI PERDERLA O
BARATTARLA PER NESSUN MOTIVO AL MONDO 7



COSA PUOI FARE 0GGI?
'E\KPI CHE LE COSE CAMBINO
\ER PRIMA COSA

DEVINCAMBIA ETU
\!
e “Dipende da te: p cr %;arcela
o credere di non farceld, trambi i casi

i fatti ti daranno ragione” :.rora-1
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